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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK POWDER, s.r.o.

. UVODNi USTANOVENI

Cestovni kanceldf POWDER, s.r.o., se sidlem 739 59, St¥ite? 85, IC: 48399027, zapsana u Krajského

soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 10411 (dale jen ,CK“) se zabyva:

a) prodejem zdjezd(; a

b) zprostfedkovanim prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu, které netvofi spojené cestovni
sluzby (dale jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu®).

Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,VOP“) upravuji prdva a povinnosti smluvnich
stran ze:

a) smlouvy o zajezdu (déle jen ,,Smlouva“); a/nebo

b) ze smlouvy o zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu.

. CK informuje zdkaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich pfedsmluvni komunikace nejpozdé;ji

pred tim, neZ zdkaznik ucini zdvaznou objedndvku, nebo pred uzavienim Smlouvy. CK pro tyto
Ucely preda zakaznikovi prislusny formular (dale jen ,vzorovy formular“), ktery musi obsahovat
informaci, zda se jednd o zajezd a informaci o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

ZAJEZD

SMLUVNI DOKUMENTACE A PREDMET SMLOUVY

Na zakladé Smlouvy se CK zavazuje obstarat pro zakaznika pfedem pfipraveny zdjezd a zdkaznik
se zavazuje zaplatit celkovou cenu zajezdu a pfipadné dalSi dohodnuta plnéni.

CK poskytuje zdkaznikovi zajezd na zdkladé platné a uc¢inné Smlouvy, jejiz obsah je v praxi
rozdélen do nékolika dokumentl: (i) Smlouva (formuldf) nebo Potvrzeni, (ii) popis zajezdu
vonline katalogu na internetovych strankdch CK  www.freeridecamps.cz  nebo
www.pureheliskiing.com a (iii) informace v nabidkovém textu v pfipadé individualizovanych
zajezdl a (iv) tyto VOP (dale spolecné jen ,Dokumentace”). VSechny tyto dokumenty jsou pro
smluvni strany zavazné.

Pokud je Smlouva v rozporu s jinymi soucastmi Dokumentace, ustanoveni Smlouvy maji
prednost. Pokud je popis zdjezdu v online verzi katalogu na internetovych strankach CK nebo
informace vydané CK zdkaznikovi v pfipadé individualizovanych zajezdd v rozporu s témito VOP,
ma popis zajezdu v katalogu pfednost, stejné jako informace vydané zdkaznikovi v pfipadé
individualizovanych zajezdd maji prednost pfed obecnymi informacemi ve VOP nebo popisu
zajezdu v online katalogu.

CK se zavazuje zdkaznikovi obstarat zadjezd uvedeny ve své online verzi katalogu a/nebo na
internetovych strankach, pfipadné sjednany individualné, nebo jiny soubor sluzeb cestovniho
ruchu, a to za podminek a v souladu Dokumentaci.

UZAVREN{ SMLOUVY

Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy

zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zdvazné potvrzeni

nabidky zajezdu se povaZuje:

a) podpis predloZzené Smlouvy (formulaf) zakaznikem ve lhté urcené CK;

b) zakliknuti pole ,,zadvaznd objednavka“ v online rezervacnim systému pouzivaném CK;

¢) jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné
komunikaci.
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Neni-li Smlouva uzaviena v pisemné podobé, vyda CK zakaznikovi potvrzeni o zajezdu v textové
podobé, napf. v pdf formatu (dale jen ,Potvrzeni“). V takovém pripadé dochazi k uzavieni
Smlouvy okamZikem odeslani Potvrzeni na emailovou adresu zdkaznika.

Smlouva je U¢inna:

a) zaplacenim zalohy nebo celé ceny zdjezdu ve Ih(té stanovené CK;

b) potvrzenim zakaznikem podepsané Smlouvy (formulaf) zastupcem CK.

Zakaznik svym podpisem SoZ osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s nadvrhem Smlouvy zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvofri
nedilnou souc¢dst Dokumentace, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici
(ucastnici zajezdu) a Ze s nimi vSichni tito zakaznici souhlasi;

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zdajezdu;

¢) mu byl na internetovych strankach CK zpfistupnén doklad o pojisténi CK proti Upadku;

d) mu byl predan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formulara pro
jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb;

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu vcetné
pfibliznych Ihdt pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni;

f)  mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK;

g) je opravnén Smlouvu uzavfit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob a Ze tyto dalsi
cestujici osoby jej k jejich pfihlaseni a ucasti na zajezdu fadné povéfily. Pokud zakaznik
uzavird smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na
vSech Castech zijezdu.

Pokud zdkaznik uzavird Smlouvu za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik za

splnéni vSech zdvazkl téchto osob, véetné vcasné Uhrady ceny zajezdu a predani potfebnych

informaci.

3. PREDSMLUVNI INFORMACNI POVINNOST

3.1

Pfed uzavienim Smlouvy obdrzi zakaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VOP:

a) pfislusny vzorovy formular;

b) obecné informace o vizovych pozadavcich zemé urceni. Informace o pfibliznych IhGtach pro
vyfizeni viz Ize poskytnout odkazem na ufedni informace zemé uréeni;

¢) zdravotni pozadavky pro cesty;

d) na vyzadani doklad o pojisténi CK pro pfipad Upadku, resp. doklad o bankovni zaruce pro
pripad upadku CK.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY

4.1

4.2

CK doruci zdkaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dnU pred zahdjenim zajezdu
podrobné a pro zdkaznika potfebné Udaje o skute€nostech souvisejicich se zdjezdem, které CK
zna (napfiklad informace o nutném vybaveni), nejsou-li jiz obsazeny v Dokumentaci (dale jen
»Podrobné pokyny“). Bylo-li tak dohodnuto, ¢i vyZzaduji-li to okolnosti, pfeda ve stejné IhGté CK
zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k
ubytovani nebo stravovani, nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskutecnéni zajezdu tfeba. Je-li
Smlouva uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnU pfed zahajenim zajezdu, spini CK uvedené
povinnosti jiz pfi uzavieni Smlouvy.

Zdkaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedend v Podrobnych pokynech,
predevsim poZadavky na vybaveni. CK ma prdvo vyloucit Uc¢astnika z Gcasti na programu, zejména
s ohledem na bezpecnost, pokud jeho vybaveni ¢i zdravotni stav neodpovidd poZadavkim
uvedenym v Podrobnych pokynech. V pfipadé, Ze dojde k vylouéeni Zakaznika z programu v
disledku jednostranného nedodrZeni podminek uvedenych v Podrobnych pokynech nebo v
Dokumentaci Zdkaznikem, nema Zakaznik narok na odstoupeni od Smlouvy, ndhradu jakékoli



POWDER

S.r.o.

Skody (vcéetné ujmy za naruseni dovolené), odstranéni vady zajezdu ani jiné plnéni z tohoto
ddvodu.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1

5.2

53

54
5.5

5.6

5.7

5.8

Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena vcetné dani, poplatkd a jinych obdobnych

penézitych plnéni a veskerych pripadnych dalSich nakladd. Nelze-li dalsi naklady pfiméfenym

zpUsobem vycislit pfed uzavienim Smlouvy, uvede CK druh dalSich naklad(, jez mohou

zakaznikovi jesté vzniknout.

Cena zajezdu a cena dalSich objednanych doplriikovych sluZeb je uvedena ve Smlouvé. Ceny jsou

uvedeny véetné DPH.

Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou vonline katalogu na internetovych strankach CK

www.freeridecamps.cz nebo www.pureheliskiing.com nebo v jiném nabidkovém textu v pfipadé

individualizovanych zajezd( vyslovné uvedeny v ¢ésti: ,V cené zahrnuto”.

Cena nezahrnuje: dopravu a Urazové pojisténi.

Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

a) zdalohu ve vysi stanovené ve Smlouvé nejpozdéji do 10 dnd od uzavieni Smlouvy;

b) doplatek ceny zdjezdu nejpozdéji do data splatnosti doplatku uvedeného ve Smlouve,
pricemzZ za den splnéni této povinnosti se povaZuje den pfipsani doplatku na ucet CK;

c) u leteckych zajezdl, u nichZ je uvedena pouze predbéind cena letenky, je tfeba doplatit
celou ¢astku za letenku dle Smlouvy, nejpozdéji vSak mésic pred odletem;

d) doplnkové sluzby je zakaznik povinen uhradit v pIné vysi jiz pfi jejich objednani, poptipadé v
den uzavieni Smlouvy, pokud tyto doplfikové sluzby objednava jiz pfed uzavienim Smlouvy;

e) v pripadé uzavieni Smlouvy po obvyklém datu splatnosti doplatku ceny zajezdu, je zakaznik
povinen uhradit plnou cenu (zalohu i doplatek) jiz pfi uzavieni Smlouvy.

V pfipadé neuhrazeni nékteré z ¢astek stanovené v predchozim ustanoveni 5.5 ma CK prdvo

odstoupit od Smlouvy. Vyfazeny zdkaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a pfijata

zaloha sniZzend o odstupné dle ¢lanku 10. nize mu bude vrdcena. Nezaplaceni doplatku

nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy.

Cenu zajezdu muZe zadkaznik uhradit pfimo CK (na misté v hotovosti, bankovnim prevodem Cci

sloZzenkou) nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK. Podrobné informace o zpUsobu platby jsou

uvedeny ve Smlouvé.

Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni pInéni pfipsano na ucet CK, resp. v

den, kdy CK finanéni pInéni obdrii.

6. ZMENA CENY ZAJEZDU

6.1

6.2

6.3

CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi nasledujici naklady:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvyseni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie;

b) dang;

c) jakdkoli dodate¢nd obdobna penézitd plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych podle Smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
zajezdu, vCetné plateb spojenych s dopravou; nebo

d) sménny kurs Ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

ZvySeni ceny odpovidd rozdilu mezi plvodné kalkulovanymi ndklady na dotéené vstupy a

zvySenymi naklady na jejich obstarani po zvyseni jejich ceny dle tohoto ustanoveni.

Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny musi byt Zakaznikovi doruéeno nejpozdéji dvacaty den pred

zahdjenim zdjezdu na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. V oznameni CK uvede dlvod

zvySeni ceny a vypocet zvySeni. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen do 5 dnd od ozndmeni o

zvySeni ceny zajezdu uhradit navysSeni ceny zajezdu. Ustanoveni ¢lanku 5.5 c¢) tykajici se

predpoklddané ceny letenek neni timto ustanovenim dotéeno, pokud bude skute¢nd cena
letenek vyssi nez pfedpokladana cena, je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu vidy.
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6.4 ZvySeni ceny o vice jak 8 % ddava zakaznikovi pravo odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni
odstupného.

6.5 Jestlize dojde mezi uzavienim Smlouvy a zahajenim zdjezdu ke snizeni vyse uvedenych nékladd,
ma zakaznik pravo na sniZeni ceny.

6.6 Snizeni ceny odpovidd rozdilu mezi plvodné kalkulovanymi naklady na dotéené vstupy a
snizenymi ndklady na jejich obstarani po sniZeni jejich pofizovaci ceny dle tohoto ustanoveni.

6.7 V pripadé snizeni ceny ma CK pravo na odecteni skutecnych administrativnich naklad{ od c¢astky,
jez ma byt zakaznikovi vracena. Na Zadost zakaznika je CK povinna tyto skutec¢né administrativni
naklady dolozit.

7. LETENKY

7.1 Cena letenek vcetné vsech poplatkd neni zahrnuta v cené zajezdu, neni-li v konkrétnim pfipadé
uvedeno jinak (ve Smlouvé v casti ,,Objednané sluzby“).

7.2 Pokud je ve Smlouvé v &asti ,,Objednané sluzby” uvedena pouze predpoklddana cena letenky
véetné poplatk(, ma CK pravo poZadovat od zakaznika doplatek ceny v pfipadé, Ze skutecna cena
letenky s poplatky je vyssi. Pfedpokladané ceny jsou stanoveny na zakladé aktudlnich cenikd a
predchozich zkusenosti CK.

7.3 CK kupuje letenky nejdfive v okamziku dosazeni minimdlniho poctu zakaznikd potfebného k
uskuteénéni zajezdu. Pfed nakupem letenky mda CK pravo pozadat zaplaceni ceny letenky véetné
souvisejicich poplatkd dle ustanoveni 5.5 vyse. OpoZdéné zaplaceni zalohy ¢i jejiho navyseni
mUze zapficinit zdraZeni letenky, pficemz rozdil ceny letenky vznikly vtomto dusledku hradi
zakaznik formou dalsSiho doplatku.

7.4 CK ma prdvo dle potfeby ve vyjimecnych pfipadech presunout avizovany odlet a pfilet z Prahy na
zahranicni leti$té a presuny z/do Prahy zajistit pozemni dopravou.

8. ZMENA SMLOUVY

8.1 CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o
zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem.
Nepodstatné zmény nezaklddaji zdkaznikovi pravo k odstoupeni od Smlouvy.

8.2 Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb
nebo nemuze-li CK splnit zvlastni poZadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvyseni ceny zajezdu o
vice nez osm procent, mlze zakaznik navrh pfijmout nebo miZe odstoupit od Smlouvy ve Ihité
podle Dokumentace, aniZz by musel hradit odstupné za pfedcasné ukonceni zdvazku. Lh(ta pro
odstoupeni nesmi byt kratSi nez pét dnld a musi skoncit pred zahajenim zdjezdu. Spolecné s
predloZenim navrhu na zménu zavazku predloZzi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a
zfetelnym zplisobem a bez zbytec¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to:
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu;

b) Ihltu, v niz mlZe zdkaznik odstoupit od Smlouvy;
¢) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy; a
d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
8.3 Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy v urcené Ihaté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni

evyvs

zajezdu a Ihdtu, béhem niz mlZe poradatel odstoupit od Smlouvy nebo vyse odstupného mohou
byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

8.4 Jestlize se v situaci podle 8.2 v disledku zmény zavazku ze Smlouvy sniZi jakost nebo naklady
zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

8.5 Pozadavek zdkaznika na zménu zajezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se povaZuje za odstoupeni
od Smlouvy podle hlavy 11 téchto VOP, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé
jinak.

9. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

4
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9.1 Splniuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mlze ji zakaznik Smlouvu postoupit. Zména v
osobé zakaznika je vUci CK ucinna, dorudi-li ji zdkaznik o tom véas oznameni v textové podobé
spolu s prohlasenim nového zdkaznika, Ze s uzavifenou Smlouvou souhlasi a Ze splni podminky
Ucasti na zajezdu. Ozndmeni je v€asné, je-li doruceno alespon 7 dni pfed zahajenim zajezdu.

9.2 CK je opravnéna odmitnout toto postoupeni, jestlize novy zdkaznik nespliuje predpoklady pro
Ucast na zdjezdu Ci je podezieni, Ze by nezvladl fyzickou naroénost daného zdjezdu ¢i z jiného
dlvodu urceného CK.

9.3 CK sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim Smlouvy; tyto naklady nesméji byt
nepfimérené a nesméji prekrocit ndklady skutec¢né vynaloZené na postoupeni Smlouvy, a tyto
naklady zakaznikovi dolozi.

9.4 Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a
k Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladi, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou (zejména muZe jit o manipulacni poplatek CK a poplatek za zménu letenky).

10.ZRUSENI ZAJEZDU

10.1 Realizace zajezd(i CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu zdkaznikl uréeném pro
konkrétni zajezd.

10.2 CK je povinna informovat zdkaznika na jeho emailovou adresu o zruseni zajezdu z dlvodu
nedosazeni minimalniho poctu zakaznikl nejpozdéji 7 dni pfed poskytnutim prvni sluzby
cestovniho ruchu, neni-li ve Smlouvé stanovena |hita delsi. V tomto pripadé se vraci zakaznikovi
zaplacena cena zajezdu v plné vysi.

10.3 CK ma pravo na zruSeni zajezdu v dlsledku neodvratitelné udalosti, ktera zabranuje poradani
zajezdu nebo ohroZuje bezpecnost ucastnikl zdjezdu, kdykoli pfed odjezdem zajezdu i v jeho
prabéhu. V tomto pfipadé se vraci zdkaznikovi zaplacena cena zajezdu sniZzena o realizované
vydaje.

11.0DSTOUPENI OD SMLOUVY

11.1 Zakaznik mUzZe pred zahajenim zdjezdu od Smlouvy odstoupit vidy, avsak CK jen tehdy, byl-li
zajezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle ¢l. 11.2 niZe je
zakaznik povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 12 a CK je povinna
mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnO od odstoupeni od Smlouvy, vratit veskeré platby
uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

11.2  Zdakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 12 v téchto
pfipadech:

a) CKzvysi cenu zajezdu o vice neZ osm procent;

b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb
zahrnutych v zdjezdu;

¢) CK nemuZe splnit zvlastni poZzadavky zdkaznika, které pfijala;

d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu, bezpecnost
Ucastnikl zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;

e) CK odstoupila poté co zrusila zajezd pro nedosaZzeni minimalniho poctu uUcastnikd a tuto
skute¢nost ozndmila zédkaznikovi ve IhGté:

i. dvacet dni pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni;
ii. sedm dni pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni;
jii. ¢tyficet osm hodin pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

f) CK odstoupila poté co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a

zruseni zdjezdu ozndmila zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.
11.3  V téchto pfipadech je CK povinna zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl

od odstoupeni od Smlouvy, vratit veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch. V

situaci podle pism. d), e) a f) nevznika CK vci zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.
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11.4  Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dorué¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

11.5 Pro ucely vylouceni veskerych pochybnosti se rozumi, Ze zakaznik porusi svou povinnost i
pokud mu jeho zdravotni stav neumoziuje Gcastnit se vSech aktivit zajezdu. Pokud CK odstoupi
od Smlouvy z dlvodu chovani zakaznika proti dobrym mravim napf. tim, Ze zdkaznik ohrozuje
Zivot a zdravi ostatnich zakaznikl, pracovnikl ¢i dodavatelt CK, jinych osob, pfipadné svij,
hrubym zplsobem narusuje prabéh zajezdu, pak Zakaznik nema ndrok na vraceni ani pomérné
¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpdny, a je povinen uhradit CK veSkeré vice naklady, které ji
vznikly a pfipadné vzniklou Skodu.

12.0DSTUPNE (STORNO)

12.1  Pro stanoveni vySe odstupného se vychdzi z ceny zajezdu podle ¢lanku 5.2 nesnizené o slevy,
dale z poctu dni mezi odstoupenim od Smlouvy a pocatkem zdjezdu, vSe pfi zohlednéni
skute¢nych nakladl CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluZzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do z3jezdu.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

a) vice nez 90 dni pfed odjezdem — skutecné vzniklé naklady a 500 K¢;

b) 90-61 den — skutecné vzniklé naklady a 15 % z ceny zdjezdu po odecteni skute¢né vzniklych
nakladd;

c¢) 60-41 den — skutecné vzniklé naklady a 30 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych
nakladd;

d) 40-21 den - skutecné vzniklé naklady a 50 % z ceny zdjezdu po odecteni skute¢né vzniklych
nakladd;

e) 20-6 dni— skutecné vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych
nakladd;

f) 5dndaméné— 100 % ceny zajezdu.

12.2  Pokud se zdkaznik v ¢as zahajeni programu zdjezdu nedostavi nebo bez predchoziho
odstoupeni od Smlouvy zdjezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zadjezdu.

12.3  Skuteéné vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellm sluzeb.

12.4  Pokud zdkaznik jiz na zakladé Smlouvy provedl Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo prdvo na
odstupné, budou vzdjemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zdkaznikovi vrati dosud
zaplacenou Uhradu sniZzenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

12.5 Pokud soucasti zdjezdu neni leteckd pfeprava, a tudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny
zajezdu, a CK presto pro zdkaznika v souladu se Smlouvou zajistuje nakup letenky, zavazuje se
zakaznik nahradit CK vesSkeré ndklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho
pfipadného storna vznikly.

12.6  Na zadost zakaznika poradatel vysi odstupného odlvodni.

13. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

13.1  CK odpovida za faddné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v
nesnazich.

13.2  Zdajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu s Dokumentaci.

13.3  Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idedlné na
misté samém. Vady zadjezdu zjisténé v pribéhu zdjezdu zakaznik neprodlené ozndmi zastupci CK
¢i hlavnimu kouci, je-li na zdjezdu pfitomen, pfipadné jinému prislusSnému spolupracovnikovi CK
tak, aby mohla byt zjedndna co nejrychlejsi naprava. Jestlize okamzitd ndprava vady neni mozna
nebo to pfislusny zastupce CK odmitne, zdkaznik sepisSe se zastupcem CK zdznam o zjisténé vadé
zajezdu obsahujici minimalné osobni Udaje Zakaznika, popis pfedmétné vady a pfipadné i ndvrh
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feseni. Zakaznik zaroven urci pfimérenou lhtu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit
vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytec¢ného
odkladu, md zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysSi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Promlceci
IhGta pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

13.4  Pokud je CK ozndmeno, Ze se zajezdu ucastni urcity ucastnik, ale ten se jej nebude moci ze
zdravotnich ¢i z jakychkoli jinych dlvodd moci zacastnit, neni toto vada zajezdu.

13.5 CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to neni moZné, anebo odstranéni vady vyZaduje
nepfimérené ndklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li CK vadu v urcené lhaté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat
nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zdkaznik odstoupit od Smlouvy bez
zaplaceni odstupného.

13.6  Vyskytnou-li se po zahajeni programu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodateénych
nakladd pro zdkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozZno stejné nebo vyssi jakosti nezZ jaka
byla sjedndana v Smlouvé, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je ndvrat
zakaznika do mista odjezdu uskutec¢nén jinym neZ sjednanym zpUsobem. Je-li navrhované
slevu. Zadkaznik mizZe navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s
tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfenad. V této situaci je CK
povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez
dodatec¢nych ndakladl pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly.

13.7  Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v
souladu se Smlouvou, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné
kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zdkaznika. CK se nem(iZe odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuize podle platnych prdvnich predpisl
Evropské Unie odvolat pfislusny dopravce.

13.8  Pro vylouceni pochybnosti, CK neodpovida za Skodu na majetku, zdravi ¢i jinych hodnotach a
zajmech zakaznikd zplsobenych tretimi osobami, ani za Skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a
jinymi obdobnymi fizenimi pred zastupitelskymi Urady a jinymi organy jednotlivych statd, ani za
Skody vzniklé v dlsledku zpoZdéni pozemni, letecké nebo vodni dopravy.

14. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU
14.1  Zdakaznik je mimo jiné povinen:

a) poskytnout soucinnost CK, kterd je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluZeb,
predevsSim pravdivé a Uplné uvadét udaje v Dokumentaci v€. jakychkoliv zmén takovych
udaju;

b) mit platny cestovni doklad splfiujici pozadavky k navstéveé cilovych statl a uzemi; sdélit CK s
dostateCnym predstihem Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zdjezd, a pokud tak
neucini, uhradit pripadné vicendklady v disledku toho vzniklé;

¢) dodrZovat pravni predpisy navstivenych stat(;

d) dostavovat se na mista setkani urcena hlavnim kouéem ¢i spolupracovniky CK;

e) dbat pokynld hlavniho kouce ¢i spolupracovnikl CK, dodrZovat stanoveny program a v
pfipadé individualniho programu informovat hlavniho kouce o své planované trase (kou¢ mu
ma pravo v pfipadé nedostatecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

f) sdélit CK veskeré informace duleZité pro posouzeni vhodnosti Gcasti zakaznika na konkrétnim
zajezdu i jejich zmény (Udaje o zdravotnim stavu — zejména alergiich, uZivanych lécich a
jinych zdravotnich potizZich; informace o sportovnich schopnostech atd.), pficemz CK je v
pripadé zjiSténi zavainéjSich omezeni zdkaznika opravnéna Smlouvu se zdkaznikem
odmitnout uzavfit nebo od Smlouvy bez jakychkoli sankci odstoupit;

g) dorucit CK do 15 dnl ode dne uzavieni Smlouvy potvrzeni od svého praktického Iékare, Ze je
zakaznik schopen fyzické namahy, kterou dany zajezd predpoklada;
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h) predlozit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze se zdjezdu Ucastni osoba mladsi 18 let
bez jeho doprovodu a u osob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika
v pribéhu zijezdu;

i) v pripadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK udaje z cestovniho pasu v terminu
uréeném CK;

j) chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi;

k) uzavfit pojisténi lécebnych vyloh na dobu zajezdu pokryvajici i rizikové sporty
(lyZzovéani/snowboarding ve volném terénu), neni-li s CK dohodnuto jinak, pokud toto
pojisténi neni zahrnuto v cené zijezdu;

[) zdrZet se uzivani alkoholu ¢i jinych omamnych latek, pokud by to mohlo ohrozit jeho Ci treti
osoby.

14.2  Zdakaznik, se kterym je Smlouva uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zavazky a podminky
splnili vSichni zdkaznici Ucastnici se zajezdu. Zaroven je si zakaznik védom, Ze veskeré poplatky,
dodatecné sluzby a dalsi pfipadné naklady vzniklé v dasledku poruseni shora uvedenych
povinnosti je povinen hradit sdm a Ze pfipadné poruseni nékterych z vySe uvedenych zdvazkl a
podminek je porusenim jeho povinnosti dle §2533 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zdkonik a CK
ma pravo odstoupit od Smlouvy.

15. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

15.1  Zdakaznik, resp. kaZzdy ucastnik zadjezdu, se zucastiuje zdjezdu, pfipadné sportovniho
programu (napt. lyZovani, snowboardingu, skialpinismu, horské a vysokohorské turistiky,
cyklistiky aj.) na vlastni nebezpeci a odpovédnost a bere na védomi, Ze tyto aktivity mohou byt i
pfi vynaloZeni vesSkeré odborné péce, kterou lze poZadovat, rizikové. To plati i v pfipadé, Ze jsou
na zajezdu pritomni sportovni instruktofi (napf. kouci, horsti vidci, horsti privodci). U lyZarskych,
snowboardovych a skialpinistickych zajezdl pusobi kvalifikovani kouci pouze jako organiza¢ni
vedouci skupiny.

15.2  Zdakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezdu, nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni
pfipravu na zajezd. Pfipadné informace o ockovani, uvedené v materidlech CK, jsou pouze
informacni, zadkaznik je povinen ovéfit si jejich spravnost a aktudlnost.

15.3  Zakaznik se mlZe pfipadné odchylit od programu stanoveného CK a upfesnéného koucem,
ale pouze s predchozim souhlasem kouce. V pfipadé, Ze se Zdkaznik odchyli od programu
stanoveného CK a upfesnéného koucem, pak takto Cini na vlastni nebezpeci a kou¢ ani CK nenese
odpovédnost za jeho bezpecnost. | v takovémto pfipadé je ale Zakaznik povinen dodriovat
bezpecnostni pokyny CK a kouce.

15.4  Zdakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby prfedchazel vzniku Skody nebo Ujmy
své, dalSich zakaznik(, CK a jejich obchodnich partnerd.

15.5 CK odpovida za Skodu a Ujmu, kterd byla zplUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem,
tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali poskytovatele.

15.6  Umoizriuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Skody, hradi CK skodu jen do vyse
tohoto omezeni. Povinnost CK hradit skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s
vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplisobené na zdravi.

15.7  Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiuje zdkaznik sam
ihned pfimo u dopravce.

15.8  Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. ndklady vzniklymi v souvislosti s
pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, reSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostredku, je zakaznik povinen tuto Skodu CK nahradit.
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16. POJISTENI

16.1  CK doporucuje zdkazniklim, aby si pro ucely kryti nakladd spojenych s ukonéenim zavazku ze
SoZ (pojisténi storno) sjednali odpovidajici pojisténi. Jeho sjednani CK nabizi v rdmci doplfikovych
sluZeb. Pfipadné ndroky ztohoto pojisténi si zdkaznik vyfizuje samostatné. CK se zavazuje
zakaznikovi poskytnout nutnou soucinnost, zejména ve formé poskytnuti dokladll a potvrzeni.

16.2 CK je pojisténa pro pfipad uUpadku u pojistovny Fiducia, s.r.o. Narodni tfida 10, 110 00
Praha 1, tel.: +420 224 951 561, email: fiducia@fiducia.cz.

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1  Zdakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni Smlouvy a za Ucelem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu Smlouvy, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind
kontaktni adresa, e-mailovd adresa, telefonni spojeni, Udaje o zdravotnim stavu — zejména
alergiich, uzZivanych lécich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny osobni Udaje budou uloZeny
pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

17.2  Pro ucely plnéni Smlouvy budou informace uvedené v ¢l. 17.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavateldm CK (zejména poskytovatelm ubytovani, instruktordm/pravodciim,
provozovatelim lyZarskych areal(). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny
zejména v informacich o zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud
se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik
na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich udaju v této treti zemi
(zejména hotellm a zahrani¢nim partnerim) ¢i v jiné treti zemi (zejména leteckym
spolecnostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané osobnich adaji pfi prfedani osobnich uUdaji do treti zemé, poskytne CK na Zadost
zakaznika.

17.3  Zdakaznik bere na védomi, Zze CK bude zpracovdvat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailovd adresa za uUcelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, e-mailu, postou ¢i sdélovat telefonicky.
Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zdkaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK
nebo e-mailem zaslanym na e-mail: kristyna@freeridecamps.cz. V tomto pfipadé nebude CK
zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zdkaznika pro
Ucely pfimého marketingu.

17.4  Zakaznik mUZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve Smlouvé, ale i jinym prohlasenim
(napf. vramci registracniho online systému, ktery CK vyuZivd), s tim, Ze CK bude pofizovat
fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zdjezdu a k pouZiti téchto fotografii a
videozdznamU v rdmci propagacnich materidld CK, a to jak v hmotné podobé, tak na
internetovych strankach a socialnich sitich.

17.5 VySe uvedend ustanoveni tohoto ¢l. 17 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ
prospéch zakaznik Smlouvu uzavrel (Ucastnici zajezdu). Uzavienim Smlouvy zdkaznik prohlasuje,
Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

17.6  Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici prava:

a) souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamd muZe kdykoliv odvolat, a to podanim
zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
kristyna@freeridecamps.cz;

b) poZadovat od CK pfristup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo
vymaz, popf. mlZe pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdajl, vznaset namitky
proti zpracovani osobnich Udaju, jakoZ i prava na prenositelnost udaju;

c¢) pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich Gdaji, pokud (i) zdkaznik popird
presnost svych osobnich Gdajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby sprdvce ovéfril presnost
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jeho osobnich udajl; (ii) zpracovani jeho osobnich Gdaj bylo protipravni, ale nepozada o
vymaz osobnich udaju, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiZ nepotfebuje jeho osobni udaje
pro Ucely zpracovani, ale zdkaznik je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych
naroku; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajl, a to do
doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad opravnénymi dlivody
zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajli zakaznika, mohou byt jeho udaje
zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem;

d) pravo podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tGdajd;

e) ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je,
je CK povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich Gdaja: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich adajl, které
zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie prijemcl, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou
zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li
ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od
spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaji tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového
Uradu; (vii) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani;

f) ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovavd, ve strukturovaném, béiné pouZivaném a
strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému sprdvci osobnich udajud, pokud (i) je
zpracovani osobnich Udajl zdkaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udaju;
nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, preda CK osobni Udaje
zakaznika jinému spravci.

ZPROSTREDKOVANI PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

Tyto VOP se pfiméfené pouZiji na zprostifedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu.

Pro ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pfipad Upadku a
neni povinna zdkaznikovi predavat vzorovy formular.

CK neni pfi zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smluv o poskytnuti jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu, a proto ji ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zaddné povinnosti. CK
zejména neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé Skody. CK
neni povinna pfijimat reklamace tykajici se vad zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu.
Odpovédnost CK se omezuje na zprostfedkovani jinych sluzeb a netyka se jejich poskytnuti. Prava
a povinnosti zadkaznika z jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli, resp. jejich vSeobecné obchodni podminky.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Odkazy na ustanoveni, ¢lanky a hlavy znamenaji odkazy na ustanoveni, ¢lanky a hlavy téchto VOP
neni-li uvedeno jinak.
Pokud se v téchto VOP jednd o pravech a povinnostech zakaznika, pouziji se pfimérené tato
ustanoveni i na jiného Ucastnika zajezdu, je7 byl zakaznikem na zajezd ptihlagen. U¢asti na zajezdu
takovy ucastnik stvrzuje, Ze se seznamil s Dokumentaci a Ze s ni souhlasi. Zakaznik je povinen
zajistit splnéni této povinnosti jim prihlaseného uUcastnika.

. V pfipadé potfeby je CK opravnéna zmeénit tyto VOP zvefejnénim nového znéni na svych

internetovych strankach. Takto zménéné VOP plati pro Smlouvy uzaviené po zvefejnéni novych
VOP. CK je opravnéna zménit tyto VOP s platnosti i pro Smlouvy uzaviené pred zvefejnénim
zménénych VOP a to tak, Ze jejich zménéné znéni zasle zakaznikovi a ten md pravo od Smlouvy
odstoupit do 30 dnli od obdrzeni nového znéni VOP. V pfipadé, Ze tak neucini, plati zménéné VOP
i pro Smlouvu s timto zdkaznikem uzavienou i pred zvefejnénim zménénych VOP.

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném Smlouvou se fidi dokumenty tvoficimi
Dokumentaci, zejména VOP, zdakonem ¢. 89/2012 Sb., obcéanskym zakonikem, zdkonem ¢.
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S.r.o.

159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji, a dal$imi obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, a to ve vSech pfipadech v G4¢inném znéni.

. Smlouvy, na které se poufziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv,
na néz se tyto VOP pouziji.

. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti feSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik,
ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkdch mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi i sluzbu pres internet a je spotiebitelem, mlze k reseni vzniklého
sporu vyuzit platformu pro feseni sportd online. Podrobnéjsi informace o podminkach rfeseni sporu
online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

10.Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1. 7. 2018

11



